[image: image1.jpg]2008

@TELECDMP



    [image: image2.jpg]



Speaker Profile

Time: 

November 28, 2008   10:20 – 10:55
Seminar Topic: 

Convergent On-line Charging
Company Name: 
Convergys Corporation
Speaker:

Mr. Gary Liew
Title: 

Director and Telecommunications Industry Lead
Biography of speaker:

Gary Liew is responsible for solutions and consulting business development across the telecommunications and financial industries for Convergys Corporation in Asia Pacific. He has over 16 years’ experience in the IT industry; of which the last 10 years were focused on telecommunications OSS/BSS solution architecture and development, implementation, consulting and product management.
Summary:
In this session, hear how telecom operators can master the demands of a new retail battleground by moving to a single real-time processing infrastructure that enables prepaid and postpaid convergent on-line charging. By doing so, operators will improve their time to market with new services and service bundles and increase subscriber usage and capture greater wallet share, while reducing the operator’s cost to serve.
Thời gian: 

Ngày 28 tháng 11 năm 2008   10:20 – 10:55
Chủ đề hội nghị: 

Nạp tiền trực tuyến hội tụ
Tên công ty: 
Convergys Corporation
Diễn giả:

Gary Liew
Chức vụ: 

Giám đốc định hướng công nghệ Viễn thông.
Tiểu sử của diễn giả:

Gary Liew chịu trách nhiệm phát triển công việc tư vấn và giải pháp trong lĩnh vực tài chính và Viễn thông của Convergys Corporation ở khu vực châu Á – Thái Bình Dương. Ông đã có 16 năm kinh nghiệm trong nền công nghiệp IT, với 10 năm tập trung vào việc tư vấn, triển khai, phát triển xây dựng giải pháo viễn thông OSS/BSS và quản lý sản phẩm.
Tóm tắt:
Trong bài trình bầy, thính giả sẽ được nghe cách thức các nhà khai thác làm chủ được những yêu cầu của chiến trường bán lẻ kiểu mới bằng cách hướng tới một hạ tầng xử lý thời gian thực mà cho phép người dùng trả trước và trả sau có thể nạp tiền trực tuyến. Bằng cách này, các nhà khai thác sẽ tiết kiệm được tối đa thời gian khi đưa các dịch vụ mới ra thị trường, không những vậy còn giúp nâng cao sự tiện dụng cho các thuê bao và dĩ nhiên là giúp thu hút tốt hơn “túi tiền” của khách hàng, trong khi giảm chi phí phục vụ cho các nhà khai thác.
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