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Speaker Profile

Time: 

November 28, 2008   09:55 – 10:20
Seminar Topic: 

Managed Service - Winning Together in a Economic Slowdown
Company Name: 
Cisco
Speaker:

Mr. Derrick Loi
Title: 

Managed Services Consultant Service Provider, Cisco Systems Asia
Biography of speaker:

Derrick Loi has more than 11 years of experience in the telecommunications / Service Provider industry, beginning his career after graduation with SingTel during the launch of the Broadband ATM/FR Service network. He has held various positions in Pre-sales Solution Consulting, Bid / RFP management, Post Sales/Operation Support, Network Planning and Data security in SingTel’s corporate business groups. He was also posted to Taiwan for 2 years to participate in the bidding process for a Type 1 Fixed Network License and eventually led the Data/VOIP Network Planning units to build up the network infrastructure and develop a suite of managed L2 and L3 VPN services. Derrick also previously served as a level 3 network engineer for SingNet and STIX (SingTel

Internet Exchange), troubleshooting complex routing and connectivity issues for global corporate internet access customers. 

Derrick subsequently joined BT Infonet (www.bt.infonet.com) as Technical Sales Director and was responsible for building and leading the Pre-Sales, Post-Sales, Sales Support and Helpdesk Operation for the Singapore/Malaysia offices. He was also involved in direct sales engagement of major global accounts.
He was also the Regional Technical Director for Vanco Networks (a Virtual Network Operator focused on managed service) before joining Cisco Systems, where he is now actively developing a programmatic approach to managed services and working with Service Providers in the region to build and grow their managed service business. Throughout his career in telecommunications, Derrick has worked in various roles and capacities within major international Telco’s / service providers of all kinds, but his primary focus has been on designing, selling, provisioning and operating managed services for corporate end-users (Enterprise and SMB), and understands well the market dynamics of how managed service can value add and defend against the commoditization of conventional bandwidth services. He has been instrumental in successful GTM partnerships with various Service Providers such as SingTel, Pacific Internet, China Telecom, Reliance, etc to jointly create, launch and accelerate various types of managed services, with a focus on managed services for SMB.

Derrick graduated with a Bachelor in Electrical Engineering (Hons) from National University of Singapore, with a Major in Communications and a Minor in Business Finance, Marketing. He also has a Post-Graduate Certification in Network Engineering from Information Communication Institute of Singapore, Nanyang Technological University and has been certified as CISSP, CCNA, SISP and SSCP.
Summary:
This presentation provides an overview of the managed services market and an outline of Cisco strategy to enable managed service acceleration. It highlights how Cisco IP NGN is a key component that strategy.

The presentation also provides an overview of the Cisco Powered Program and how it can help a service provider throughout their service lifecycle: helping them Envision, Build, and Market their managed services to both Enterprise and Commercial customers. Finally, this session also assess what is the impact from an increasing likelihood of a APAC recession on outsourcing and managed services spending and the plan that managed services providers (MSPs) should explore to address the needs of customers.
Thời gian: 

Ngày 28 tháng 11 năm 2008   09:55 – 10:20
Chủ đề hội nghị:
Các dịch vụ Được quản lý (Managed Services) – Cùng nhau chiến thắng trong giai đoạn suy thoái kinh tế
Tên công ty: 
Cisco
Diễn giả:

Derrick Loi
Chức vụ: 

Chuyên gia tư vấn về Các dịch vụ Được quản lý Khối các Nhà cung cấp Dịch vụ, Cisco Châu Á
Tiểu sử của diễn giả:
Derrick Loi có hơn 11 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực viễn thông/Nhà cung cấp Dịch vụ. Khởi nghiệp sau khi ra trường tại SingTel trong thời kỳ khai trương mạng dịch vụ ATM/FR băng rộng. Ông đã nắm giữ nhiều vị trí khác nhau về Tư vấn Giải pháp Trước bán hàng, Quản lý Đấu thầu/Hồ sơ mời thầu, Hỗ trợ Khai thác/Sau bán hàng, Quy hoạch mạng và An ninh Dữ liệu tại Nhóm Kinh doanh của Tập đoàn Singtel. Ông cũng đã từng được phái đến Đài Loan trong 2 năm để tham gia vào quá trình dự thầu một giấy phép Mạng cố định kiểu 1 (Type 1) và sau đó đã lãnh đạo bộ phận Quy hoạch mạng Dữ liệu/VoIP để xây dựng cơ sở hạ tầng mạng và phát triển một gói các dịch vụ VPN L2 và L3 được quản lý (managed L2 and L3 VPN services). Trước đây Derrick cũng đã từng phục vụ như là một kỹ sư mạng cấp độ 3 cho SingNet và STIX (SingTel Internet Exchange), thực hiện chẩn đoán các vấn đề về kết nối và định tuyến phức tạp cho các khách hàng truy nhập Internet là các công ty toàn cầu. Sau đó Derrick gia nhập BT Infonet (www.bt.infonet.com) trên cương vị Giám đốc Bán hàng Kỹ thuật, chịu trách nhiệm về xây dựng và lãnh đạo các hoạt động Trước bán hàng, Sau bán hàng, Hỗ trợ bán hàng và Bàn trợ giúp (Helpdesk) cho các văn phòng tại Singapore/Malaysia. Ông cũng tham gia vào các chương trình bán hàng trực tiếp cho các khách hàng toàn cầu lớn. Derrick cũng từng là Giám đốc Kỹ thuật Khu vực của Vanco Networks (một Nhà khai thác Mạng Ảo tập trung vào các dịch vụ được quản lý) trước khi gia nhập Cisco Systems, nơi hiện nay ông đang tích cực phát triển một khuynh hướng hệ thống về các dịch vụ được quản lý (managed services) và làm việc với các nhà cung cấp dịch vụ trong khu vực để xây dựng và phát triển hoạt động kinh doanh các dịch vụ được quản lý của họ. Trong suốt sự nghiệp ở ngành viễn thông, Derrick đã đảm trách nhiều vai trò và công việc khác nhau trong các công ty viễn thông/nhà cung cấp dịch vụ quốc tế lớn ở mọi thể loại, nhưng mối quan tâm chính của ông vẫn là thiết kế, bán hàng, cung cấp và khai thác các dịch vụ được quản lý cho các khách hàng công ty (doanh nghiệp lớn, vừa và nhỏ), và hiểu sâu sắc về những động lực thị trường đối vớI cách để các dịch vụ được quản lý mang lại giá trị và chống lại sự phổ thông hóa của các dịch vụ băng thông thông thường. Ông có vai trò quan trọng trong các mối quan hệ GTM thành công với nhiều nhà khai thác dịch vụ như SingTel, Pacific Internet, China Telecom, Reliance, vv… để cùng tạo ra, khai trương và tăng tốc độ nhiều loại dịch vụ được quản lý khác nhau, với trọng tâm đặt vào các dịch vụ được quản lý dành cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Derrick tốt nghiệp với bằng Cử nhân Kỹ thuật Điện (Danh dự) của Trường Đại học Quốc gia Singapore, chuyên ngành chính là Truyền thông và chuyên ngành phụ là Tài chính và Tiếp thị Kinh doanh. Ông cũng có chứng chỉ sau đại học về Kỹ thuật Mạng của Viện Thông tin Truyền thông Singapore, Trường đại học Công nghệ Nanyang và có các chứng chỉ CISSP, CCNA, SISP và SSCP.
Tóm tắt:
Bài thuyết trình này cung cấp thông tin tổng quan về thị trường các dịch vụ được quản lý và khái quát về chiến lược của Cisco nhằm hỗ trợ việc nâng cao tốc độ ứng dụng các dịch vụ được quản lý. Bài thuyết trình nhấn mạnh vào các biện pháp để biến Cisco IP NGN trở thành một phần tử quan trọng trong chiến lược đó. 

Bài thuyết trình còn đưa ra tổng quan về Chương trình Tiếp sức mạnh của Cisco (Cisco Powered Program) và cách mà chương trình đó hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ trong suốt vòng đời dịch vụ của họ: giúp họ Hình dung, Phát triển và Tiếp thị các dịch vụ được quản lý của mình cho cả khách hàng Doanh nghiệp và

Thương mại. Cuối cùng, phần này cũng đánh giá tác động có thể xảy ra của sự suy thoái kinh tế gần đây tại khu vực Châu Á Thái Bình Dương đối với chi tiêu và kế hoạch về các dịch vụ Thuê khoán mà các nhà cung cấp dịch vụ được quản lý (Managed Services Providers - MSP) cần khám phá để đáp ứng nhu cầu của khách hàng.
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