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Speaker Profile

Time: 

November 27, 2008   13:50 – 14:15
Seminar Topic: 

CES (Customer Experience Systems)  – Enabling the Digital Lifestyle 
Company Name: 
Amdocs
Speaker:

Mr. Tash Stamatelos
Title: 

Country Manager of Amdocs Vietnam

Biography of speaker:

Tash Stamatelos, Amdocs Vietnam Country Manager has over 25 years of International and multicultural experience having worked in Europe, Australia and for the past 17 years in Asia. He brings with him a seasoned business perspective and broad industry background having worked for both start-up and multi-national companies. He has held various positions of responsibility including business development, strategic leadership, performance consulting, designing and implementing CRM systems, executive training and assessment, organizational change, needs assessment and competency evaluation. He is the proud father of two.
Summary:
"80% of services companies say they deliver a 'superior customer experience', but only 8% of customers say they receive one." (Bain & Company)

In today's marketplace the customer really is in the driver's seat. With more service options and more players trying to influence their experiences and their buying decisions, they are truly empowered and more selective than ever before. No longer are customers satisfied with vanilla services – they want highly personalised and context aware experiences. This is forcing a change in how service providers run their businesses. 

Join us as we discuss how a customer experience approach to BSS/OSS transformation can help you effectively leverage your IT assets to engineer intentional customer experiences that will differentiate your company in the market.
Thời gian: 

Ngày 27 tháng 11 năm 2008   13:50 – 14:15

Chủ đề hội nghị: 

Hệ thống trải nghiệm khách hàng – Khởi đầu cuộc sống số
Tên công ty: 
Amdocs
Diễn giả:

Tash Stamatelos
Chức vụ: 

Country Manager of Amdocs Vietnam
Tiểu sử của diễn giả:

Ông Tash Stamatelos là Giám đốc chi nhánh Amdocs tại Việt nam với hơn 25 năm kinh nghiệm ở các quốc gia có nền văn hóa khác nhau, đã từng làm việc ở Châu Âu, Úc và 17 năm tại Châu Á. Ông có kinh nghiệm dày dặn trong việc khới đầu hoạt động kinh doanh ở các công ty mẹ hay các công ty đa quốc gia. Ông Tash đã và đang đảm nhiệm rất nhiều trọng trách lớn như phát triển kinh doanh, lãnh đạo chiến lược, cố vấn các hoạt động, thiết kế và triển khai hệ thống CRM, đào tạo và đánh giá, thay đổi tổ chức, đánh giá nhu cầu và khả năng. Hiện tại Ông Tash Stamatelos đã lập gia đình và đã có 2 con.
Tóm tắt:
“ 80% các công ty dịch vụ nói rằng họ cung cấp cho khách hàng “những dịch vụ hoàn hảo” nhưng chỉ 8% khách hàng nói rằng họ chỉ nhận được một trong số đó”. (Bain & Company)

Ngày nay, ở tất cả các thị trường, khách hàng chỉ ngồi sau tay lái. Với rất nhiều lựa chọn dịch vụ đang mời chào họ và hướng họ tới việc quyết định mua, khách hàng thực sự là thượng đế và có nhiều lựa chọn hơn bao giờ hết. Chẳng bao lâu nữa khách hàng của chúng ta sẽ hài lòng với các dịch vụ hoàn hảo. Họ muốn được cá nhân hóa một cách tối đa và có được những kinh nghiệm hiểu biết thực sự. Điều này đã thúc đẩy sự thay đổi về cách hoạt động kinh doanh của các nhà cung cấp dịch vụ.

Khi tham dự buổi thảo luận của chúng tôi, các bạn sẽ biết được cách khách hàng tiếp cận với việc chuyển đổi BSS/OSS và giúp bạn nâng cấp trình độ IT để nắm bắt được xu hướng trải nghiệm khách hàng, điều này sẽ làm thay đổi hình ảnh của công ty bạn trên thị trường.
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